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填报单位：                            填表人（姓名、手机号）：       填报日期：
	基本情况
	信访件编号
	信访人
	问题属地
	问题分类
	责任单位
	责任领导
	责任人

	
	
	姓名
电话
	
	
	
	姓名
职务
手机号
	姓名
职务
手机号

	
诉求概括

填报要求：
1.主要诉求
2.主要事实
3.主要理由

	(500字以内）

	
调处情况

填报要求：
1.责任领导带领责任人直面信访群众、直面问题，认真开展调处工作情况；
2.剖析案情，精准了解群众诉求（含隐形诉求）情况；
3.依法及时就地解决信访人诉求情况；
4.组织协调职能部门形成合力，解决群众诉求情况；
5.及时研究制定政策，解决类案问题情况；
6.思想疏导工作情况，对群众不合理诉求的耐心解释疏导情况；
7.对生活困难群众的帮扶救助情况；
8.切实做好“三到位一处理”工作情况。

	(500字以内）

	
工作成效

填报要求：对存在问题及时研究，按“三到位一处理”原则想方设法解决群众急难愁盼问题；根据调处情况，结合案情实际，按调处情况逐条回复取得的成效。

	(500字以内）

	
存在问题

填报要求：以群众诉求为导向，通过耐心倾听群众心声，真正了解群众诉求，检视信访事项办理过程和结果情况，及时查漏补缺，找准症结，树牢群众观念、强化责任担当，勇于攻坚克难，精准发现填报存在的问题。

	(500字以内）

	
工作措施

填报要求：
1.涉及多部门责任的问题，认真组织会商研究，压实部门责任，跟进督促、解决到位；
2.涉及政策类问题，及时修改完善政策，申请研究制定政策，解决类案并持续跟进，直至问题解决；
3.对群众诉求过高、短期无法解决的，做好思想疏导工作；
4.对诉求不合理的，要加强教育引导，做过细思想工作；
5.对存在生产生活困难等情况的群众，要通过民政救助、司法救助、信访救助、动员社会力量等方式对群众进行救助帮扶到位。

	(500字以内）


备注：
1、本表由学校指定工作人员于每周三上午12:00前在广东省教育厅信访管理系统“初次信访事项办理进度表”页面填写并签名。
2、督查督办：省教育厅办公室通过检查、抽查、实地督办等方式对出现未按时填报，敷衍、塞责或弄虚作假等情况的，第一次采取电话提醒，第二次给予黄牌警告，第三次发函通报。   

